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Plataforma para um novo Marco Regulatorio das
Comunicac6es no Brasil

Este texto é fruto de debates acumulados ao longo das ultimas décadas, em
especial da | Conferéncia Nacional de Comunicacdo (Confecom),
sistematizados no seminario Marco Regulatério — Propostas para uma
Comunicagdo Democrética, realizado pelo Forum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC), com a participacdo de outras
entidades nacionais e regionais, em 20 e 21 de maio de 2011, no Rio de
Janeiro. A primeira versao foi colocada em consulta publica aberta e recebeu
mais de 200 contribuicdes, que foram analisadas e parcialmente incorporadas
neste documento.

A Plataforma tem foco nas 20 propostas consideradas prioritarias na definicao
de um marco legal para as comunica¢des em nosso pais. Ao mesmo tempo em
gue apresenta essas prioridades, este texto tem a pretensdo de popularizar o
debate sobre as bandeiras e temas da comunicacdo, normalmente restrito a
especialistas e profissionais do setor. Essa é a referéncia que este setor da
sociedade civil, que atuou decisivamente na construcédo da | Confecom, propde
para o conteludo programatico deste debate que marcara a agenda politica do
pais no proximo periodo.

Diretrizes fundamentais:
20 pontos para democratizar as comunicagdes no Bras il

1) Arquitetura institucional democratica

A organizacdo do sistema nacional de comunicacdes deve contar com: um
Conselho Nacional de Comunicagcdo, com composi¢cdo representativa dos
poderes publicos e dos diferentes setores da sociedade civil (que devem ser
majoritarios em sua composicdo e apontados por seus pares), com papel de
estabelecer diretrizes normativas para as politicas publicas e regulacdo do
setor; orgao(s) regulador(es) que contemple(m) as areas de conteudo e de
distribuicAo e infraestrutura, subordinados ao Conselho Nacional de
Comunicagéao, com poder de estabelecimento de normas infralegais, regulagéo,
fiscalizacdo e sancdo; e o Ministério das Comunicacbes como instituicdo
responsavel pela formulacdo e implementacéo das politicas publicas. Estados
e municipios poderdo constituir Conselhos locais, que terdo carater auxiliar em
relacdo ao Conselho Nacional de Comunicacdo, com atribuicées de discutir,
acompanhar e opinar sobre temas especificos, devendo seguir regras unicas
em relacdo a composicdo e forma de escolha de seus membros. Esses
Conselhos nos estados e municipios podem também assumir funcdes
deliberativas em relacdo as questdes de ambito local.

Deve também ser garantida a realizacao peridédica da Conferéncia Nacional de
Comunicacao, precedida de etapas estaduais e locais, com o objetivo de definir
diretrizes para o sistema de comunicacdo. Este sistema deve promover
intercambio com os orgaos afins do Congresso Nacional — comissdes
tematicas, frentes parlamentares e o Conselho de Comunicacdo Social (6rgao
auxiliar ao Congresso Nacional previsto na Constituicdo Federal).



2) Participagéo social

A participacao social deve ser garantida em todas as instancias e processos de
formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas de comunicagdo, sendo
assegurada a representacdo ampla em instancias de consulta dos 0Orgaos
reguladores ou com papeis afins e a realizacdo de audiéncias e consultas
publicas para a tomada de decisbes. Devem ser estabelecidos outros canais
efetivos e acessiveis (em termos de tempo, custo e condi¢cdes de acesso), com
ampla utilizacdo de mecanismos interativos via internet. Em consonancia com o
artigo 220 da Constituicdo Federal, a sociedade deve ter meios legais para se
defender de programacdo que contrarie 0s principios constitucionais, seja por
meio de defensorias publicas ou de ouvidorias, procuradorias ou promotorias
especiais criadas para este fim.

3) Separacéo de infraestrutura e conteudo

A operacdo da infraestrutura necessaria ao transporte do sinal, qualquer que
seja 0 meio, plataforma ou tecnologia, deve ser independente das atividades de
programacao do contetdo audiovisual eletrdnico, com licencas diferenciadas e
servicos tratados de forma separada. Isso contribui para um tratamento
isonbmico e ndo discriminatério dos diferentes conteudos, fomenta a
diversificacdo da oferta, e assim amplia as op¢cdes do usuario. As atividades
que forem de comunicagdo social deverdo estar submetidas aos mesmos
principios, independentemente da plataforma, considerando as especificidades
de cada uma dessas plataformas na aplicacdo desses principios.

4) Garantia de redes abertas e neutras

A infraestrutura de redes deve estar sujeita a regras de desagregacao e
interconexdo, com imposicdo de obrigagbes proporcionais a capacidade
técnica e financeira de cada agente econémico.

Os operadores de redes, inclusive 0os que deem suporte a comunicagao social
audiovisual eletrénica, devem tratar os dados de forma neutra e isondmica em
relacdo aos distintos servi¢cos, aos programadores e a outros usuarios, sem
nenhum tipo de modificacdo ou interferéncia discriminatoria no contetado ou na
velocidade de transmissdo, garantindo a neutralidade de rede. O uso da
infraestrutura deve ser racionalizado por meio de um operador nacional do
sistema digital, que funcionara como um ente de gerenciamento e arbitragem
das demandas e obrigacdes dos diferentes prestadores de servigco, e devera
garantir o carater publico das redes operadas pelos agentes privados e
publicos, sejam elas fixas ou sem fio. Além disso, deve ser garantido aos
cidadaos o direito de conexao e roteamento entre seu equipamento e qualquer
outro, de forma a facilitar as redes cooperativas e permitir a redistribuicdo de
informacdes.

5) Universalizacdo dos servicos essenciais

Os servicos de comunicacdo considerados essenciais, relacionados a
concretizacdo dos direitos dos cidadaos, devem ser tratados como servigcos
publicos, sendo prestados em regime publico. No atual cenario, devem ser
entendidos como essenciais a radiodifusdo, o0s servicos de voz e
especialmente a infraestrutura de rede em alta velocidade (banda larga).
Enquadrados dessa forma, eles estardo sujeitos a obrigacdo de
universalizagdo, chegando a todos os cidad&dos independentemente de
localizacdo geografica ou condicdo socioecondmica e deverdo atender a




obrigacdes tanto de infraestrutura quanto de conteudo, tais como: prestacao
sem interrupcdo (continuidade), tarifas acessiveis (no caso dos servigos
pagos), neutralidade de rede, pluralidade e diversidade de conteudo, e retorno
a Unido, apos o fim do contrato de concessao, dos bens essenciais a prestacéo
do servico. Devem ser consideradas obrigacdes proporcionais a capacidade
técnica e financeira de cada agente econdmico, de forma a estimular os
pequenos provedores. Esse é o melhor formato, por exemplo, para garantir
banda larga barata, de qualidade e para todos.

6) Adocdo de padrdes abertos e interoperaveis e apoio a tecnologia nacional
Os servigos e tecnologias das redes e terminais de comunicagdes devem estar
baseados em padrdes abertos e interoperaveis, a fim de garantir o uso
democrético das tecnologias e favorecer a inovagdo. Padrbes abertos sao
agueles que tém especificacdo publica, permitem novos desenvolvimentos sem
favorecimento ou discriminagdo dos agentes desenvolvedores e ndo cobram
royalties para implementacéo ou uso. Interoperaveis sao aqueles que permitem
a comunicacao entre sistemas de forma transparente, sem criar restricdes que
condicionem o uso de conteudos produzidos a adoc¢ao de padrao especifico.
Essas definicbes devem estar aliadas a politica de apoio a tecnologia nacional
por meio de pesquisa e desenvolvimento, fomento, inducdo e compra de
componentes, produtos e aplicativos sustentados nesse tipo de tecnologia.

7) Requlamentacdo da complementaridade dos sistemas e fortalecimento do
sistema publico de comunicacao

Nas outorgas para programac¢do, o0 novo marco regulatério deve garantir a
complementaridade dos sistemas publico, privado e estatal de comunicacéao,
regulamentando o artigo 223 da Constituicdo Federal. Por sistema publico,
devem ser entendidas as programadoras de carater publico ou associativo,
geridas de maneira participativa, a partir da possibilidade de acesso dos
cidaddos a suas estruturas dirigentes e submetidas a regras democraticas de
gestdo. O sistema privado deve abranger os meios de propriedade de
entidades privadas em que a natureza institucional e o formato de gestéo
sejam restritos, sejam estas entidades de finalidade lucrativa ou néo.

O sistema estatal deve compreender todos 0s servicos e meios controlados por
instituicbes publicas vinculadas aos poderes do Estado nas trés esferas da
Federagédo. Para cada um dos sistemas, devem ser estabelecidos direitos e
deveres no tocante a gestdo, participacdo social, financiamento e a
programacdo. A cada um deles também serdo asseguradas cotas nas
infraestruturas de redes dedicadas ao transporte de sinal dos servicos de
comunicacdo social audiovisual eletrbnica, de forma a atingir a
complementaridade prevista na Constituicdo Federal.

Deve estar previsto especialmente o fortalecimento do sistema publico, com
reserva de ao menos 33% dos canais para esta categoria em todos os
servicos, politicas de fomento — em especial pelo incremento da Contribuicéo
para o Fomento da Radiodifusdo Publica e criagdo de fundos publicos com
critérios transparentes e gestdo democratica — e o fortalecimento da rede
publica, em articulagdo com todas as emissoras do campo publico e com suas
entidades associativas, com a constituicdo de um operador de rede que servira
também de modelo para a futura evolugdo de toda a comunicag¢do social
eletrbnica brasileira. Deve ainda ser reforcado o carater publico da Empresa



Brasil de Comunicacgao (EBC), por meio da ampliacdo de sua abrangéncia no
territdrio nacional, democratizacdo de sua gestdo, garantia de participacao
popular nos seus processos decisérios, ampliacdo das fontes fixas de
financiamento e da autonomia politica e editorial em relacdo ao governo. A
producdo colaborativa e em redes no a&mbito de emissoras publicas e estatais
deve ser promovida por meio de parcerias com entidades e grupos da
sociedade civil.

8) Fortalecimento das radios e TVs comunitarias

A nova legislacdo deve garantir a estruturacdo de um sistema comunitario de
comunicacdo, de forma a reconhecer efetivamente e fortalecer os meios
comunitarios, entendidos como radios e TVs de finalidade sociocultural geridos
pela propria comunidade, sem fins lucrativos, abrangendo comunidades
territoriais, etnolinguisticas, tradicionais, culturais ou de interesse. Por ter um
papel fundamental na democratizagdo do setor, eles devem estar disponiveis
por sinais abertos para toda a populacdo. Os meios comunitarios devem ser
priorizados nas politicas publicas de comunicacdo, pondo fim as restricdes
arbitrarias de sua cobertura, poténcia e niumero de estacdes por localidade,
garantido o respeito a planos de outorgas e distribuicdo de frequéncias que
levem em conta as necessidades e possibilidades das emissoras de cada
localidade.

Devem ser garantidas condi¢cdes de sustentabilidade suficientes para uma
producdo de contetudo independente e autbnoma, por meio de anudncios,
publicidade institucional e de financiamento por fundos publicos. A lei deve
prever mecanismos efetivos para impedir o aparelhamento dos meios
comunitarias por grupos politicos ou religiosos. E também fundamental o fim da
criminalizacdo das radios comunitarias, garantindo a anistia aos milhares de
comunicadores perseguidos e condenados pelo exercicio da liberdade de
expressao e do direito a comunicacgao.

9) Democracia, transparéncia e pluralidade nas outorgas

As outorgas de programacao de radio e servicos audiovisuais, em qualquer
plataforma, devem garantir em seus critérios para concessao e renovacao a
pluralidade e diversidade informativa e cultural, sem privilegiar o critério
econdbmico nas licitacbes, e visar a complementaridade entre os sistemas
publico, privado e estatal. Os critérios de outorga e renovagdo devem ser
adequados aos diferentes sistemas e estar claramente definidos em lei, com
gualquer recusa sendo expressamente justificada. Nao deve haver brechas
para transformar as outorgas em moedas de troca de favores politicos. A
responsabilidade pelas outorgas e por seu processo de renovacdo deve ser
do(s) orgao(s) regulador(es) e do Conselho Nacional de Comunicacéao,
garantida a transparéncia, a participagcédo social e a agilidade no processo. Os
processos de renovacdo ndo devem ser realizados de forma automatica,
cabendo acompanhamento permanente e analise do cumprimento das
obrigagcbes quanto a programacdo — especialmente com a regulamentacéo
daquelas previstas no artigo 221 da Constituicdo Federal — e da regularidade
trabalhista e fiscal do prestador de servico. Deve-se assegurar a proibicdo de
transferéncias diretas ou indiretas dos canais, bem como impedir o
arrendamento total ou parcial ou qualquer tipo de especulacdo sobre as
frequéncias.




10) Limite & concentracdo nas comunicacdes

A concentracdo dos meios de comunicacao impede a diversidade informativa e
cultural e afeta a democracia. E preciso estabelecer regras que inibam
qualquer forma de concentracao vertical (entre diferentes atividades no mesmo
servigo), horizontal (entre empresas que oferecem o0 mesmo servigo) e cruzada
(entre diferentes meios de comunicac¢ao), de forma a regulamentar o artigo 220
da ConstituicAo Federal, que proibe monopolios e oligopdlios diretos e
indiretos. Devem ser contemplados critérios como participacdo no mercado
(audiéncia e faturamento), quantidade de veiculos e cobertura das emissoras,
além de limites a formacao de redes e regras para negociacdo de direitos de
eventos de interesse publico, especialmente culturais e esportivos.
Associacdes diretas ou indiretas entre programadores de canais e operadores
de rede devem ser impedidas. O setor deve ser monitorado de forma dinamica
para que se impecam quaisquer tipos de praticas anticompetitivas.

11) Proibicdo de outorgas para politicos

O marco regulatorio deve reiterar a proibicdo constitucional de que politicos em
exercicio de mandato possam ser donos de meios de comunicacdo objeto de
concessao publica, e deve estender essa proibicdo a cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive.
Medidas complementares devem ser adotadas para evitar o controle indireto
das emissoras.

12) Garantia da producdo e veiculagdo de conteudo nacional e regional e
estimulo a programacéo independente

E preciso regulamentar o artigo 221 da Constituicdo Federal, com a garantia de
cotas de veiculagdo de contetdo nacional e regional onde essa diversidade
nao se impde naturalmente. Esses mecanismos se justificam pela necessidade
de garantir a diversidade cultural, pelo estimulo ao mercado audiovisual local e
pela garantia de espaco a cultura e a lingua nacional, respeitando as variagdes
etnolinguisticas do pais. O novo marco deve contemplar também politicas de
fomento a producéo, distribuicdo e acesso a conteudo nacional independente,
com a democratizagdo regional dos recursos, desconcentracdo dos
beneficiarios e garantia de acesso das mulheres e da populacdo negra a
producdo de conteudo. Essa medida deve estar articulada com iniciativas ja
existentes no ambito da cultura, ja que, a0 mesmo tempo, combate a
concentragdo econdmica e promove a diversidade de conteudo.

13) Promocéo da diversidade étnico-racial, de género, de orientacdo sexual, de
classes sociais e de crenca

Devem ser instituidos mecanismos para assegurar que 0Ss meios de
comunicacdo: a) garantam espaco aos diferentes géneros, racas e etnias
(inclusive comunidades tradicionais), orientagcdes sexuais, classes sociais e
crencas que compdem o contingente populacional brasileiro espaco coerente
com a sua representacédo na sociedade, promovendo a visibilidade de grupos
historicamente excluidos; b) promovam espacos para manifestacdo de diversas
organizacbes da sociedade civil em sua programacdo. Além disso, 0 novo
marco regulatorio deve estimular o acesso a producdo midiatica a quaisquer
segmentos sociais que queiram dar visibilidade as suas questdes no espaco
publico, bem como articular espacos de visibilidade para tais producdes.




14) Criacdo de mecanismos de responsabilizacdo das midias por violacfes de
direitos humanos

Conforme previsto na Convengado Americana de Direitos Humanos, a lei deve
proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao 6dio
nacional, racial ou religioso que constitua incitamento a discriminagdo, a
hostilidade, ao crime ou a violéncia. Também esta previsto que a liberdade de
expressao esteja sujeita a responsabilidades posteriores a fim de assegurar o
respeito dos direitos e da reputacdo das demais pessoas.

Assim, 0 novo marco deve garantir mecanismos de defesa contra programacao
que represente a violagao de direitos humanos ou preconceito contra quaisquer
grupos, em especial os oprimidos e marginalizados — como mulheres, negros,
segmento LGBT e pessoas com deficiéncia —, o estimulo a violéncia, a ofensa
e danos pessoais, a invasao de privacidade e o principio da presuncao de
inocéncia, de acordo com a Constituicdo Federal. Nas concessdes publicas,
deve ser restringido o proselitismo politico e religioso ou de qualquer opcéo
dogmatica que se imponha como discurso unico e sufoque a diversidade.

15) Aprimoramento de mecanismos de protecdo as criangcas e aos
adolescentes

O Brasil j& conta com alguns mecanismos de protecdo as criangas e aos
adolescentes no que se refere a midia, que se justificam pela vulnerabilidade
deste segmento. Estes mecanismos devem contar com 0S seguintes
aprimoramentos: a) extensdo da Classificacao Indicativa existente para a TV
aberta, definida por portaria, para outras midias, especialmente a TV por
assinatura; seu cumprimento deve ser garantido em todas as regifes do pais,
com a ampliagdo da estrutura de fiscalizacdo; b) instituicio de mecanismos
para assegurar que 0s meios de comunicacdo realizem programacao de
qualidade voltada para o publico infantil e infanto-juvenil, em ambito nacional e
local; c) aprovacdo de regras especificas sobre o trabalho de criancas e
adolescentes em produc¢des midiaticas; d) proibicdo da publicidade dirigida a
criancas de até 12 anos. Todas essas medidas devem ter como referéncia o
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Cddigo de Defesa do
Consumidor e em convencgdes internacionais relativas ao tema.

16) Estabelecimento de normas e cédigos que objetivem a diversidade de
pontos de vista e o tratamento equilibrado do conteudo jornalistico

O conteudo informativo de carater jornalistico nos meios sob concessao publica
deve estar sujeito a principios que garantam o equilibrio no tratamento das
noticias e a diversidade de ideias e pontos de vista, de forma a promover a
liberdade de expressdo e ampliar as fontes de informacg&o. Esses principios
sdo fundamentais para garantir a democracia na comunicacdo, mas precisam
ser detalhadamente estabelecidos em lei para ndo se tornar um manto de
censura ou ingeréncia, nem restringir o essencial papel dos meios de
comunicacéo de fiscalizagao do poder.

17) Requlamentacéo da publicidade

Deve ser mantido o atual limite de 25% do tempo diario dedicado a publicidade
e proibidos os programas de televendas ou infomerciais nos canais abertos.
Como previsto na Constituicdo Federal, a publicidade de tabaco, bebidas
alcodlicas (incluindo a cerveja), agrotéxicos, medicamentos e terapias devera
estar sujeita a normas especiais e restricbes legais, principalmente nos




horarios de programacdo livre. Deve-se também restringir a publicidade de
alimentos ndosaudaveis, com a definicdo de horarios inadequados a veiculacéo
e a divulgacao dos danos desses produtos a saude. Promocdes, competicbes e
votacOes devem ser regulamentadas de forma a garantir total transparéncia e
garantia dos direitos dos consumidores.

18) Definicdo de critérios legais e de mecanismos de transparéncia para a
publicidade oficial

Devem ser definidos critérios isondmicos que evitem uma relacdo de pressao
dos governos sobre os veiculos de comunicacéo ou destes sobre 0s governos.
Os critérios para a distribuicdo dos recursos devem ter como principio a
transparéncia das acbes governamentais e a prestacdo de informacbes ao
cidadao e levar em conta a eficacia do investimento em relacdo a visibilidade, a
promocdo da diversidade informativa e a inducdo da desconcentracdo dos
mercados de comunicagao. A distribuicdo das verbas governamentais deve ser
transparente, com mecanismos de acompanhamento por parte da sociedade
do volume de recursos aplicados e dos destinatarios destes recursos, e deve
levar em conta os trés sistemas de comunicacéo — publico, privado e estatal.

19) Leitura e pratica criticas para a midia

A leitura e a prética criticas da midia devem ser estimuladas por meio das
seguintes medidas: a) inclusdo do tema nos parametros curriculares do ensino
fundamental e médio; b) incentivo a espacos publicos e instituicdes que
discutam, produzam e sistematizem contetdo sobre a educacdo para a midia;
c) estimulo a distribuicdo de producdes audiovisuais brasileiras para as escolas
e emissoras publicas; d) incentivo a que os préprios meios de comunicacao
tenham observatérios e espacos de discussdo e critica da midia, como
ouvidorias/ ombudsmen e programas tematicos.

20) Acessibilidade comunicacional

O novo marco regulatorio deve aprimorar mecanismos legais ja existentes com
o0 objetivo de garantir a acessibilidade ampla e garantir, na programacéo
audiovisual, os recursos de audiodescricdo, legenda oculta (closed caption),
interpretacao em LIBRAS e audio navegacao.
Esses recursos devem ser garantidos também no guia de programacéo (EPG),
aplicativos interativos, e receptores moveis e portateis. Documentos e materiais
de consultas publicas e audiéncias publicas devem ser disponibilizados em
formatos acessiveis para garantir igualdade de acesso as informacbes e
igualdade de oportunidade de participacdo de pessoas com deficiéncia
sensorial e intelectual. Deve-se ainda garantir a acessibilidade em portais,
sitios, redes sociais e conteudos disponiveis na internet, com especial atencao
aos portais e sitios governamentais e publica¢cdes oficiais.






